
 1

エキスパ 
登録マニュアル
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EXPA(エキスパ)とは 
インターネットビジネスに特化した総合マーケティン
グシステムです。 
メルマガ配信・ホームページの作成・セミナー開催・
決済、販売などの機能を兼ね備えているサービスです。
機能が豊富なためあらゆるニーズに合わせて使用する
ことができます。 
無料プランと有料プランがあり、契約によってそれぞ
れ利用できるサービスが異なります。
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無料プランと有料プランがあり、契約によって
それぞれ利用できるサービスが異なります。

エキスパプラン
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・ホームページ作成 …  
　専門知識などがなくても簡単に作成できる 
・アフィリエイト … 
　多種多様な商品をアフィリエイトできる 
・決済機能 … 
　商品やセミナーを登録するだけで決済ページが自動生成される 
・セミナー開催 … 
　セミナーの無料募集ができたり、参加者名簿なども自動生成される 
・LINE＠連携 … 
　一括配信・ステップ設定・個別トークなどができる　　

無料プランと有料プランの共通項目
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・メール配信 5千通/1日 …  
　作成したメルマガ（既存の読者グループ）に対し、一斉にメール送信が可能 
・リスト登録(100万件) … 
　メルマガの読者をメルマガ別に登録することができる 
・ステップメール(50件) … 
　登録してある複数メールを決められた日時に、自動で配信する機能 
・メルマガ作成(20個) … 
　メルマガの中で読者の管理、メール作成、ステップメール作成などが可能

有料プランのみのサービス
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・エキスパ アカウントをお持ちでない方
P.7 ～

・本人確認・住所確認がまだの方
P.21 ～

・エキスパ アカウントをお持ちの方
P.40 ～
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アカウントを登録をする 
(エキスパ アカウントをお持ちでない方)



(1.)無料登録をする

「登録する(無料)」
をクリック

EXPAのページは画像クリックでいけます↓↓
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https://ex-pa.jp/et/ppy/1r


①メールアドレスを 
入力する

②「アカウント登録(無料)」
をクリック

(2.)無料登録をする
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メールを確認する

(3.)無料登録をする
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「URL」をクリック

(4.)無料登録をする
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②「パスワード設定」
をクリック

①姓名・パスワード 
・確認パスワードを記入。 
利用規約を読み「同意する」
にチェックをつける 姓 名

パスワード
確認パスワード

(5.)無料登録をする
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これで無料アカウント登録は完了です。 
お疲れ様でした。

(6.)無料登録をする
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登録情報を変更する



(1.)登録情報を変更をする
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②「契約情報」をクリック

①▼をクリック
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①お客様情報をクリック

②「変更する」をクリック

(2.)登録情報を変更をする
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お客様情報の 
必須項目を入力する

スクロール

(3.)登録情報を変更をする
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①必須項目を入力する

②記入に訂正がなければ 
「確認する」をクリック

(4.)登録情報を変更をする
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訂正箇所があれば 
「戻る」をクリック

記入に訂正がなければ 
「保存する」をクリック

(5.)登録情報を変更をする
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「お客様情報を更新しました。」 
と表示されれば変更完了です。 

次は、本人・住所確認の作業になります。

(6.)登録情報を変更をする
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本人確認 
住所確認をする



 22

本人確認をする
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エキスパでは、本人確認・住所確認をすることにより・超過配信・
チャージ金出金申請・読者一括登録をすることができます。 

本人確認資料の提出 
個人契約と法人契約では、提出する書類が異なります。 

個人登録の方 
下記のいずれかをアップロード 
・運転免許証(記載内容に変更がある場合は、裏面も必要) 
・健康保険証(裏・表の両面) 
・住民票(発行日から3ヶ月以内のもの) 
・在留証明書、またはカード 
・居住証明書 

法人登録の方 
下記2点のアップロード 
・現在事項全部証明書　・履歴事項全部証明書 
※どちらも発行から3ヶ月以内のものでお願いいたします。

(1.)本人確認をする
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(2.)本人確認をする

本人確認の 
「認証する」をクリック
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「次へ(資料アップロード)」 
をクリック

(3.)本人確認をする
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①提出書類で任意の資料を選択し 
画像をアップロードする

② 訂正があれば「いいえ」で 
前の画面に戻る 

訂正がなければ「はい(提出する)」で 
次に進む

(4.)本人確認をする



※本人確認について 
本人確認は、以下の条件を一致させる必要があります。 
・本人確認書類のお名前・ご住所（上記作業） 
・エキスパの「登録情報管理」に記載している、お名前・ご住所 

エキスパの登録情報と本人確認資料に相違がある場合は、「お客様情報の変更
(追加)手順」をご確認のうえ、登録/変更作業をおこなってください。
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(5.)本人確認をする
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審査結果について
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𖤐審査通過の場合

本人確認の審査が通過した場合は 
ホーム画面で「確認済」となっています。
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𖤐審査NGの場合

※審査NGのご連絡を契約アドレスにお送りします。 
　詳細はメールの内容をご確認下さい。 

審査NGとなる理由は以下のものが多いです。 
・本人確認用資料とエキスパに登録のある情報が不一致 
・マンション名、アパート名、部屋番号の記載がない 
・公共料金の情報が現住所と一致しない(法人契約の場合)など。

ホーム画面の「審査中」の表示が解除され 
初期状態に戻りますので、再提出をお願いします。
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住所確認の申請をする
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(1.)住所確認の申請をする

住所確認申請は「本人確認資料」の提出による現住所の確認が
できた後に申請が可能となります。  

本人確認がお済みでない場合は、P.22～(本人確認をする)に 
従って本人確認申請をおこなってください。 

※住所確認では、エキスパから郵送物が届きます。 
「本人確認」で提出して頂いた現住所に郵送物を発送します。 
住所確認申請後の手続きで、郵送物が必須になりますので 
必ず受け取れる住所での申請をお願いします。
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本人確認が済んでいる状態で、「認証する」をクリック

(2.)住所確認の申請をする
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「住所確認完了までの流れ」を確認後 
「住所確認書の送付を申請する」をクリック

(3.)住所確認の申請をする
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住所確認申請が完了です。 
※案内の到着まで2~3営業日かかります。

(4.)住所確認の申請をする
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住所確認の 
手続きをする
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エキスパから郵送物が届いたら、 
エキスパにログインをし、 

住所確認の「認証する」をクリック

(1.)住所確認の手続きをする
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エキスパからの郵送物に 
記載してある 

4桁の番号を入力し、 
「認証番号を送信」をクリック

(2.)住所確認の手続きをする
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上記の画面が表示されたら、住所確認の完了です。 
お疲れ様でした。 

 本人・住所確認をすることで、以下の制限が解除されます。 
・超過配信 
・チャージ金出金申請 
・読者一括申請

(3.)住所確認の手続きをする
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有料プランを登録する
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(1.)有料プランを登録する

メール配信をクリック
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チャージ金額を銀行振込の方は 
「（銀行振込）はこちら」をクリック 

クレジットカード決済の方は 
「クレジットカード決済への切り替えはこちら」をクリック

(2.)有料プランを登録する
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銀行振込を選択された方

「確認」をクリック

(3.)有料プランを登録する
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「入金を確定する」をクリック

有料プランの登録は完了です。 
お疲れ様でした。

(4.)有料プランを登録する
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クレジットカードを選択された方

②「確認する」をクリック

①クレジットカード情報を入力する

(5.)有料プランを登録する
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訂正がなければ 
「更新する」をクリック

有料プランの登録は完了です。 
お疲れ様でした。

(6.)有料プランを登録する
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有料プランの登録が完了したら 
メール配信機能などを利用することができます。 

メール配信の上限になってしまった場合は 
追加料金を支払うことで、配信数を増やすこともできます。

エキスパ の詳しい利用方法は 
エキスパ ヘルプページで確認をすることができます。 
https://help.ex-pa.jp/

https://help.ex-pa.jp/

